Hallbarhetsrapport 2021

Denna héllbarhetsrapport ar upprattad enligt Arsredovisningslagen (1995:1554).

2021 har liksom féregaende ar i hdg grad praglats av pandemin. Det har inneburit att en stor
del av Strommas verksamhet fortsatt har legat nere. Reserestriktioner och kraftiga
begransningar i méjligheten till sociala sammankomster har gjort att Stromma tillfalligt haft ett
mycket begransat kundunderlag och marknad.

Den begransade verksamheten paverkar de flesta av bolagets hallbarhetsnyckeltal.
Jamférelser med nyckeltal fran ett normalt verksamhetsar blir darfor inte relevanta. Laga
utslapp, primart som konsekvens av begransad verksamhet kombinerat med restriktioner
gallande kapacitet for passagerare per buss och bat, ger inte en representativ bild av bolagets
satsning for att minska miljébelastningen fran gruppens verksamhet. Stromma har fér 2021 valt
att endast rapportera sitt hallbarhetsarbete i denna mer begransade form. Stromma hoppas att
for 2022 kunna aterkomma med en lika detaljerad och utforlig hallbarhetsrapport som tidigare
ar. Strommas hdga ambition att bli norra Europas hallbarhetsmassigt ledande producent och
leverantdr inom var bransch kvarstar.

Strommas hallbarhetsarbete

Strommas ambition ar att bidra till ett hallbart samhalle och som en stor aktér inom
turistnaringen kanner vi ansvar for bade var narmiljé och miljén i stort. Vi ar medvetna om att vi
ar beroende av friska och starka ekosystem for att kunna erbjudavara gaster livslanga, hallbara
minnen.

Koncernen har ett aktivt hallbarhetsarbete som genomsyrar hela verksamheten. For att
tydliggdra arbetet har ledningen tillsammans med styrelsen utformat riktlinjer och mal inom
fokusomraden som anses vasentliga ur koncernens perspektiv. De fokusomraden som har
identifierats, med utgangspunkt i FN:s Global Compacts tio principer och OECD:s riktlinjer, ar:
branslen samt mat och dryck (milj6), opinion och manniskor (socialt) samt hallbara projekt
(ekonomi).

| Strommas &gardirektiv ar koncernens ambitioner att strava efter ekonomisk, miljomassig och
social hallbarhet. Styrgrupp for arbetet ar koncernledningen med VD. Koncernledningen har
representanter fran alla Iander och central organisation. Under 2020 etablerades en ny
strategiplan for aren 2021 till 2023 med modifierad affarsmodell som fangar hallbarheten i allt
bolaget gor. Alla lander etablerade under 2021 uppdaterade hallbarhetshandlingsplaner for det
kommande aret.

Koncerndvergripande Code of Conduct och visselblasarfunktion har under 2021 godkants och
férankrats i samtliga verksamhetslander. Uppféljning kommer att ske vid introduktion av nya
medarbetare, i ledarskapsutbildning, i samband med ledningsmdéten samt i arlig
complianceutbildning fér samtliga medarbetare. Koncernens HR-chef analyserar och delar
visselblasarrapporterna med koncernledningen kvartalsvis, samt med HR-ledningen
manatligen. Alla allvarliga incidenter rapporteras till koncernledningen samt relevanta kollegor
omedelbart.

En arlig rapport som inkluderar trender och rekommendationer kommer produceras och
presenteras for koncernledningen. PWC rapporterar grava incidenter | féljande ordning:
Koncernens HR-chef, koncernens VD, koncernens juridiska radgivare, samt tillsynsmyndighet.
Koncernens VD rapporterar till styrelsen kvartalsvis.

Stromma har vidare ett antal policyer for koncernen som tillsammans ger vagledninghur vi ska
agera och bedriva var verksamhet etiskt och hallbart. Vara policyer ar ocksa vagledande i
arbetet for att minimera eventuella risker. Dessa tacker bland annat:

Alkohol och droger
Jamstalldhet



Kontakt med konkurrenter
Hallbarhet

Milj

Strommas verksamhet har en negativ paverkan pa klimatet och andra miljéaspekter genom
utslapp fréan koncernens fordon. Aven hantering och val av ravaror i de kaféer och restauranger
som bedrivs i var regi paverkar miljén. Var ambition ar att minska resursanvandningen och
utslappen fran fossila branslen och darmed vart ekologiska avtryck, samt minska vara
kostnader genom att arbeta aktivt inom omradena transport, mat och dryck.

Styrande policyer
Hallbarhet
Lokala inkdpspolicyer

Risker i verksamheten

Batars och bussars avgaser bidrar, utéver klimatférandringarna, till férsurning och évergédning
i hav och mark. Avloppsvatten och utslapp fran batarnas tankar smutsar ner i haven och aven
buller har inverkan pa havets liv. Utdver detta paverkar svallvagorna fran batarna strandlinjen
negativt. Ytterligare ett omrade dar vi ser utmaningar vad galler hallbarhetsprestandan ar
matavfall fran restaurangerna. Ungefar en tredjedel av all mat som produceras globalt blir till
matavfall. Genom att minska detta kan vi aven minska mangden resurser, energi och mark som
anvands i produktionen.

Brénsle

Mal, aktiviteter och utfall

Ett av vara mal ar att minska COz2 utslappen med 50 procent fran 2014 till 2030 och att vara
klimatneutrala 2040. Detta mal ska uppnas bland annat genom I6pande investeringar i
modernare och mer energieffektiv teknik samt effektiviseringar genom bland annat utbildningar
i korteknik och optimerad ruttplanering. Under aret, i den begransade verksamheten, har fokus
legat pa att sakerstalla att vi endast anvander fornybar el samt arbeta vidare med att mojliggéra
en 6kning av andelen HVO och férnybar diesel.

Stromma har ett pagaende projektet i Holland dar alla fartyg skall konverteras till eldrift, ett
projekt som planerats vara klart till ar 2025. Under 2021 har konverteringsarbetet paborjats i
Nederlanderna med ett fartyg, och arbete med att konvertera ytterligare tre fartyg under 2022
har paborjats.

Arbetet med elektrifiering av fartygsflottan fortsatter inom koncernen, och under aret har
Stromma pabdrjat diskussioner med ett antal aktorer for att se om vi tillsammans kan 6ka
takten pa konvertering av fartyg till eldrift.

Strommas klimatpaverkande utslapp har uppskattas till 3 636 ton CO2-e for 2021. De
klimatpaverkande utslappen per gast har under pandemiaren 2020 och 2021 legat hogre an
normalt beroende pa begransat kundunderlag, och inte minst pa grund av pandemirelaterade
restriktioner i antalet passagerare per fordon.

Partnersamarbete

Stromma bidrar till hallbarhetsprojekt, bland annat genom ett koncernévergripande
samarbetsprojekt med Varldsnaturfonden WWF. Genom samarbetet stélls krav pa oss som
organisation vad galler exempelvis utslapp, vilket hjalper oss att utveckla varthallbarhetsarbete.

Stromma har under aret stéttat projektet "Radda Ostersjon" for att skydda Ostersjon fran
overfiske, stoppa 6vergddningen och farliga utslapp av miljogifter, skapa sakraresjofart och
minska oljeutslapp. Vi arbetar d&ven med kompetensutveckling om status pa Ostersjon. Utéver
detta stodjer vi lokala naturvardsprojekt med syfte att bidra tillett friskare Ostersjon. Stromma
bidrar varje ar till WWF:s verksamhet med 500 tusen SEK.

Mat & Dryck



Mal, aktiviteter och utfall

Stromma arbetar kontinuerligt med att 6ka andelen hallbarhetscertifierade livsmedel. Malet till
ar 2020 var att certifierade livsmedel ska uppga till 20 procent av total konsumtion kopplat till
Strommas inkdpsavtal. Ett mal som ocksd uppnaddes under 2020. Malet ar dock av storst vikt
for verksamheten i Sverige, eftersom Stromma inte bedriver restaurangverksamhet i samma
utstrackning i évriga lander.

Det uppdaterade malet innebar att vi efterstravar 100% certifierade livsmedel till 2030. Under
2021 har fortsatt mycket begréansad restaurangverksamhet kunnat bedrivas. Omfattningen av
middagskryssningar och verksamheten pa Vaxholms Kastell har varit betydligt Iagre an under
ett normalt ar, men julbordsverksamheten gick relativt bra. Utfallet blev 25 % certifierade
livsmedel for alla lander, en fortsatt stadig utveckling mot det nya och skarpare malet.

| Sverige har verksamheten férberett sig for de uppdaterade reglerna for KRAV-certifiering av
restaurangerna som borjar galla 1 januari 2022.

Ovriga miljérelaterade aktiviteter
| Finland har verksamheten under aret introducerat insamling av horlurar for atervinning,
ombord pa bussarna.

| Danmark, i Kbpenhamns kanaler och hamnar, har Stromma i samarbete med WWF
installerat 20 sa kallade "biohuts”. En "biohut” ar en skyddad tillflykt for smafisk. En
invigningsdag for projektet arrangerades ocksa.

| Nederlanderna deltog Stromma i tva event, River Cleanup 10 minutes Challenge i mars
manad, samt World Cleanup Day i september.

Socialt & Personal

Det ar viktigt att Strommas medarbetare speglar samhallets sammansattning och mangfald val.
Inte bara for att kunna bemaéta kunder pa ett professionellt satt och utifran olika behov, utan
ocksa for att dra nytta av den dynamik som uppstar vid mangfald. Tack vare en normalt sett
omfattande rekrytering av sdsongspersonal ger Stromma ungdomar och nyanlanda méjlighet
att skaffa sig arbetslivserfarenhet ocherbjuder ofta en forsta kontakt med den lokala
arbetsmarknaden. Under 2021 hade Stromma ett begransat antal sdsongsanstallda och
mojliggjorde i stallet att fast anstalld kontorspersonal var aktiva ute i verksamheten under
hégsasong. Under 2021 har vi anvant permittering och andra majligheter beroende pa de
offentliga bidrag som har funnits under nedstéangning och andra restriktioner.

Under aret har all personal som har haft maéjlighet att arbeta hemifran fortsatt kunnat géra det.
Teknisk utrustning for hemarbete har vid behov erhallits fran Stromma. Videométen med
personal har héllits Idpande. Det har under aret varit viktigt att sékra personalens sociala
arbetsmiljé i hemmet.

Var fortsatta framgang, nu nar coronarestriktionerna har havts, ar i hogsta grad beroende av
friska, motiverade och engagerade medarbetare. Fokus ligger darfér inte pa att férebygga
ohalsa, utan pa att framja och bygga en god hélsa. En positiv arbetsmiljd, flexibla arbetstider
och balans mellan jobb- och privatliv bidrar positivt till Strommas attraktionskraft som
arbetsgivare.

Vi har inte identifierat nagra vasentliga risker avseende manskliga rattigheter i var verksamhet
och vi verkar inte pa nagra marknader med sadana risker. | vara policyer och riktlinjer betonar
vi allas lika varde och rattigheter. For oss ar jamstalldhet, mangfald och allas lika varde
sjalvklara principer. Alla anstallda behandlas med respekt och ska kénna sig trygga och
inkluderade oavsett kdn, kdnsidentitet, alder, etnicitet, sexuell Iaggning, funktionshinder,
religion/trosuppfattning eller nagon annanskillnad.

Styrande policyer
Jamstalldhet
Lokala arbetsmiljopolicyer



Risker i verksamheten

En risk med var affarsmodell, med en normalt sett stor mangd sasongsanstallda, ar bristande
kunskapsoverforing. For att hantera denna risk och skapa kontinuitet haller vi varje ar
introduktionsprogram for var sdsongspersonal, men dven mer omradesspecifika utbildningar
vid behov. Utdver detta har vi tillsvidareanstallda teamledare och operativa saljchefer inom vara
affarsomraden som handleder sasongspersonalen och leder den operativa verksamheten.

Det finns ocksa en risk for att vi inte kan attrahera de kompetenser som vi har behov av pa
grund av betydande konkurrens om arbetskraft med relevant kompetens pa vara destinationer.

Det finns en viss risk for arbetsplatsolyckor inom var batverksamhet. For att identifiera och
foérebygga risker anvander battrafiken i varje land certifierade sakerhets- och
rapporteringssystem for all tillbudsrapportering.

Strommas verksamhet ar beroende av turiststrommarna till bolagets destinationer.
Coronapandemin har tydliggjort vad en pandemi kan innebara for resandet i varlden. Stromma
ar beroende av turism, bade lokal och internationell. Begransningar i méjligheterna att resa,
saval nationellt, regionalt som internationellt, paverkar bolagets verksamhet.

Forandringar i sakerhetslaget och eventuella terroristattacker pa eller i narheten av vara
destinationer kan ocksa paverka dessa strommar negativt. En viktig aspekt i uppkomna
situationer ar krishanteringen kopplat till var personal. Alla lander har lokala krisplaner fér den
interna saval som den externa verksamheten, for att sakerstalla att vi tar hand om var personal
och vara gaster pa basta satt.

Mal, aktiviteter och utfall

Hog sprakmangfald ar ett viktigt fokus inom Strommas verksamhet. Vi vill att vara anstallda ska
kunna prata samma sprak som vara gaster och darfér har vi som en av fa arbetsgivare, inom
vissa anstallningar, inte heller krav pa att de anstéallda ska kunna prata det lokala spraket.
Strategisk rekrytering hjalper oss ocksa att uppna detta mal. Ett normalar ar sprakmangfalden
mycket stor inom koncernen, under pandemiaren ar den av naturliga skal betydligt mer
begransad.

Ett annat av koncernens mal ar att 6ka andelen motiverade och néjda medarbetare genom att
uppna allt hogre resultat i var medarbetarundersokning. Dessa utfors vartannat ar i samarbete
med Great Place to Work och i undersdkningen kartlagger vi bland annat den psykosociala och
fysiska arbetsmiljon. Undersokningen bestar avungefar 60 pastdenden inom omradena;
trovardighet, respekt, rattvisa, stolthet och kamratskap. Den medarbetarundersékning som har
genomforts under 2021 var en intern undersokning, som visade pa ett forbattrat ESI-utfall
(Employment Satisfaction Index) i koncernens samtliga Iander jamfort med férra matningen
2018.

Koncernen har aven som mal att ha en rattvis balans mellan manliga och kvinnliga chefer, med
ett mal om minst 40 % av det underrepresenterade konet pa alla positioner i organisationen.
Detta uppnar vigenom medvetenhet vid rekryteringar och befordringar. For att behalla och
motivera nyckelpersoner inom organisationen arbetar koncernen med ledarskapsutveckling
genom en intern utbildningsplattform kallad Stromma Academy. Malet ar att bidra med verktyg
och material som ger chefer trygghet i sin roll i relation till medarbetarna. Under 2021 var
férdelningen mellan manliga och kvinnliga chefer 61 respektive 39 procent i den operativa
verksamheten. Vi har och har lange haft en bra balans inom koncernen och ar néjda med
resultatet.

Under 2021 rapporterades tre mindre arbetsplatsolyckor, en vardera i Sverige, Danmark
respektive Nederlanderna.

Ekonomi och Anti-korruption
Stromma har som mal att uppratthalla en god affarsetik genom hela vardekedijan, vilket
genomsyrar bade regelverk och kontrollfunktioner. En god affarsetik ar ocksa en forutsattning



for att verksamheten ska kunna bedrivas langsiktigt och trovardigt, i enlighet med vara
varderingar.

Styrande policyer

Kontakt med konkurrenter
Hallbarhet

Lokala inkdpspolicyer

Risker i verksamheten

Strommas verksamhet bedrivs inte i lander dar korruption upplevs som ett stort problem.
Samtliga lander dar vi bedriver var verksamhet rankas bland de tio minstkorrupta landerna i
varlden i Corruption Perception Index. Vi har inte heller nagra ekonomiska relationer med
aktorer i lander dar mutor och korruption ar vanligt férekommande. Bolagets upphandlingar ar
konkurrensutsatta och vi har en klar prisbild dver marknaden dar vi verkar, varfor riskerna inom
omradet anses sma.

Bedragerier relaterade till kontantférsaljning utgoér en risk i verksamheten. Darfor arbetar vi
aktivt med att minska andelen kontantforsaljning. Som exempel beslutade Nederlanderna 2021
att inte acceptera kontant betalning. | Norge har differentierad prissattning testats for att 6ka
incitamenten for kortbetalning

Vad Stromma gor

Inkdp och forsaljning inom Stromma ska skdtas med stérsta méjliga integritet, dar mutor eller
ett konkurrenshammande agerande ar strikt forbjudet. For att sakerstalla att hela koncernen
arbetar utifran samma etiska regelverk har vi koncerngemensamma policyer. Inom koncernen
har vi ocksa etablerade rutiner for kontanthantering, dels for att sékerstalla korrekthet i
bokforingen, dels for att kunna forhindra och upptacka eventuella ekonomiska oegentligheter
gentemot foretaget. Eventuella oegentligheter leder till avslutad anstallning.

For att sakerstalla att fungerande rutiner finns pa plats och efterlevs genomfor vi
internrevisioner arligen. Utover internrevisioner anvander vi oss bland annat av s.k.Mystery
Shoppers for att férhindra bedrageri.

Det ar viktigt att alla atgarder och beslut inom foretaget baseras pa en omfattande
konsekvensbeddmning med miljdmassiga, sociala och ekonomiska évervaganden integrerade i
analysen. Detta galler inte minst vilka leverantérer vi valjer att samarbeta med.
Leverantorsbedomningar behandlar de krav som Stromma stéller pa sina leverantorer
avseende bland annat ekonomi, kvalitet, miljo, socialt ansvar, leveranssakerhet och logistik.
Dessa bedémningar genomférs arligen samt vid tecknande av avtal.



Deloitte

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hdllbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Stromma Turism och Sjéfart AB, org.nr 556051-5818

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for rakenskapsaret 2021 och for att den &r
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den
lagstadgade h&libarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en
annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Vi att denna
granskning ger oss tillrdcklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 19 april 2022

Johan Telander
Auktoriserad revisor



